
 

 
 

Ai genitori degli alunni della Scuola dell'Infanzia 

Ai genitori degli alunni della Scuola Primaria a Tempo Pieno 

Al personale docente 

Al personale ATA 

Al DSGA 

Al sito web / Registro elettronico 

Circolare n.25 

OGGETTO: Avvio del servizio di refezione scolastica a.s. 2026/27 – Apertura iscrizioni e richiesta 

diete differenziate 

Si trasmette la comunicazione del Comune prot.n.0034562/2026 del 14/10/2026 relativa all'avvio del servizio 

di refezione scolastica per l'a.s. 2026/27 (allegata alla presente). 

Si informano le famiglie che sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica. Le domande 

dovranno essere presentate entro e non oltre venerdì 16 ottobre 2026, alle ore 14:00, secondo le modalità 

indicate nella comunicazione comunale allegata. 

Si richiede inoltre ai genitori che ne abbiano necessità di compilare il modulo di richiesta di dieta 

differenziata, per: 

• motivi sanitari (allergie, intolleranze, patologie), da corredare con apposita certificazione medica; 

• motivi etico-religiosi. 

Il modulo, debitamente compilato e firmato, dovrà essere consegnato nei termini sopra indicati secondo le 

modalità previste dalla comunicazione del Comune. 

Si raccomanda di rispettare la scadenza indicata, per consentire la corretta organizzazione del servizio fin dal 

suo avvio. 

Si allegano: 

• Comunicazione del Comune di Sant’Anastasia 

• Modulo di richiesta dieta differenziata 

• Modulo di richiesta dieta etico - religiosa 

• Modulo esenzione mensa scolastica 

• Avviso iscrizione mensa scolastica 

• Avviso richiesta diete differenziate 

Si ringrazia per la collaborazione. 

Il Dirigente Scolastico 

Dott.ssa Angela DE FALCO 

(Firma autografa omessa ai sensi dell’art.3 

del D. Lgs. n. 39/1993) 

M. I. M. 

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE 

“F. D’ASSISI – NICOLA AMORE” 

Via Verdi,72 –tel.0818930723-0818930709-0819762332 

80048 SANT’ANASTASIA ( NA ) 

Codice Fiscale 95246120638 

e-mail : naic8gu00e@istruzione.it 

PEC : naic8gu00e@pec.istruzione.it 
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COMUNE DI SANT'ANASTASIA 
Ufficio Pubblica Istruzione 

 

Avviso richiesta diete differenziate 

anno scolastico 2026/2027 
 

Il Comune di Sant’Anastasia garantisce, nell’ambito del servizio di refezione scolastica, la 
possibilità di fruire di diete speciali per motivi sanitari o etico-religiosi. 
 

Destinatari del servizio 
 

Il servizio è rivolto agli alunni iscritti al Servizio Mensa, che necessitano di una dieta 
differenziata per: 

• motivi sanitari (patologie o intolleranze alimentari); 
• motivi etico-religiosi. 

 

Nel caso di dieta sanitaria, dovrà essere presentata obbligatoriamente idonea certificazione 
medica indicante il tipo di dieta da attivare al fine della corretta fornitura del pasto 
differenziato. 
 

Modalità di richiesta 
 

Celiachia 
 

• Alunni già iscritti al Servizio Mensa negli anni precedenti 
I genitori degli alunni affetti da Celiachia che, nell’anno precedente hanno già presentato 
richiesta di dieta differenziata, non devono ripresentare il relativo certificato medico: resta 
valida la documentazione già acquisita. 
 

• Nuovi Iscritti al Servizio Mensa: 
è obbligatorio presentare apposita richiesta, allegando il certificato medico attestante la 
diagnosi di celiachia. 
 

Altre patologie/intolleranze/allergie 

Per patologie diverse dalla celiachia, la richiesta di dieta differenziata deve essere presentata 

ad ogni anno scolastico, allegando idonea certificazione medica aggiornata, riportante il tipo 

di dieta da attivare. 



Motivi etico-religiosi 

Le richieste di diete differenziate per motivi etico-religiosi devono essere presentate 

annualmente, allegando una dichiarazione aggiornata del genitore/tutore, specificando la 

tipologia di dieta richiesta (ad esempio: vegetariana, vegana, priva di carne suina, ecc.). 

Presentazione della domanda 
 

La richiesta deve essere presentata utilizzando gli appositi moduli allegati al presente avviso, 
unitamente a: 

• copia di un valido documento di riconoscimento del genitore o tutore; 

• certificazione medica (se richiesta); 
 

La documentazione potrà essere inviata: 
• via PEC all’indirizzo: protocollo@pec.comunesantanastasia.it 

• oppure consegnata a mano in formato cartaceo presso l’Ufficio Protocollo del 

Comune. 
 

 



 

 

Comune di Sant’Anastasia 
Ufficio Pubblica Istruzione 

 

Iscrizione servizio di refezione scolastica per l'anno scolastico 2026-2027 

Si avvisano gli utenti che è possibile presentare domanda di iscrizione al servizio di refezione 

scolastica per l'anno scolastico 2026-2027 a partire da mercoledì 14 Ottobre 2026 fino alle ore 

12:00 di venerdì 16 Ottobre 2026. 

L'iscrizione può essere effettuata mediante computer collegandosi al link: 

https://www3.eticasoluzioni.com/santanastasiaportalegen  

oppure mediante l'applicazione “Comunicapp” disponibile sia per Android che Ios. 

La procedura viene iniziata cliccando sull'icona “sono un nuovo iscritto”, subito dopo il sistema 

provvederà a chiedervi se si tratta di nuova iscrizione o di rinnovo. 

Si prega di selezionare l'opzione di proprio interesse e proseguire seguendo le istruzioni, ricordando 

di compilare almeno TUTTI I CAMPI contrassegnati dall'asterisco, altrimenti la procedura non può 

essere completata. 

Procedura di Iscrizione: 

• Accedi al portale: Collegati al sito. 

• Per i nuovi iscritti: 

• Clicca su "NUOVA ISCRIZIONE". 

• Inserisci il Codice Fiscale del bambino/a. 

• Lascia vuoto il campo "Password" e clicca su "Sono un nuovo iscritto". 

• Nota: Le credenziali saranno attive solo dopo la convalida dell'Ufficio. 

Per chi ha più figli: La procedura va ripetuta per ogni figlio, gestendoli direttamente dalla piattaforma 

senza uscire e rientrare. 

https://www3.eticasoluzioni.com/santanastasiaportalegen


Gestione del servizio (App e Disdette): Una volta iscritti, è possibile gestire il servizio (saldo, disdette) 

tramite il portale web o l'App "ComunicApp". In caso di assenza, il pasto va disdetto entro le ore 9:30 

del giorno stesso; in caso contrario verrà addebitato. 

PROCEDURA DI RINNOVO 

Per effettuare il rinnovo è sufficiente entrare nel profilo utente del proprio figlio/a e selezionare, dal 

menù utente, la dicitura "Iscrizioni" e, subito dopo, la voce "Rinnova Iscrizione". 

Il sistema vi guiderà poi in automatico chiedendovi di confermare o modificare i dati anagrafici del 

genitore e del bimbo/a e, alla fine, di confermare il rinnovo. 

ATTENZIONE: è importante compilare – pur non essendo tra i campi obbligatori- la sezione 

“DESIDERO CAMBIARE SCUOLA”, specificando la classe, la sezione e il plesso frequentato 

dall’alunno/a, così da consentire una corretta gestione delle iscrizioni e identificazione dell’utente.  

COSTO GIORNALIERO DEL SERVIZIO – TARIFFE 2026/2027 

• INFANZIA 

- Residenti: 2 euro 

- Non residenti: 3,81 euro  

• PRIMARIA 

- 3,81 euro per tutti 

 

ESENZIONE MENSA SOLO SCUOLA DELL'INFANZIA  

ANNO SCOLASTICO 2026/2027 
Per ottenere il beneficio della esenzione della tariffa del pasto occorre presentare apposita domanda 

sulla piattaforma della mensa scolastica al seguente link 

https://www3.eticasoluzioni.com/santanastasiaportalegen oppure tramite l’applicazione 

ComunicApp. 

ATTENZIONE: La domanda va presentata contestualmente all'iscrizione, semplicemente compilando 

il campo necessario, scaricando il modulo di richiesta esenzione, compilandolo e allegando lo stesso, 

opportunamente scansionato, nella sezione apposita, assieme ai seguenti documenti. 

Documenti necessari 

Nella domanda vanno allegati: 

https://www3.eticasoluzioni.com/santanastasiaportalegen


• Modulo di richiesta esenzione (come da allegato al presente avviso), compilato in ogni sua 

parte e firmato; 

• L’attestazione I.S.E.E. anno 2026 in corso di validità; 

• Documento di riconoscimento del genitore/tutore. 
 

Non saranno ammesse ulteriori attestazioni I.S.E.E. elaborate successivamente alla presentazione 

delle domande già presentate nei termini previsti, durante tutto il periodo dell’anno scolastico se non 

per gravi e comprovati motivi che modificano oggettivamente la situazione reddituale del nucleo 

familiare. 

Requisiti per ottenere l’esenzione 

I cittadini destinatari delle prestazioni sociali agevolate sono i nuclei familiari residenti nel Comune di 

Sant'Anastasia da almeno 6 mesi, compresi i cittadini extracomunitari in possesso di regolare 

permesso di soggiorno (da allegare alla richiesta), con almeno 2 minori con età compresa tra i 3 e i 

18 anni non compiuti, in possesso di un Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) 

uguale o inferiore al Valore Limite di 10.633,00 euro. 

Nel caso in cui il nucleo familiare presenta 2 minori che usufruiscono del servizio mensa della scuola 

dell'infanzia, l'esenzione viene riconosciuta ad un solo minore/utente. Nel caso di nucleo familiare 

composto da 3 minori, di cui 2 che usufruiscono del servizio di refezione scolastica della scuola 

dell'infanzia, l'esenzione viene riconosciuta ad entrambe i minori. 

Il richiedente dovrà presentare la richiesta per: 

• Ogni alunno/a sia nuovo iscritto/ sia già fruitore del servizio di refezione scolastica; 

• Per ogni figlio/a iscritto/a al servizio di refezione. 

La concessione dell'applicazione della esenzione tariffaria, vale esclusivamente per l’anno scolastico 

di riferimento.   

Termine di presentazione delle domande 

Il termine di presentazione delle domande è fissato alle ore12:00 di venerdì 16 ottobre 2026.  

Le domande pervenute entro tale termine e dichiarate ammissibili, daranno diritto alle famiglie di 

usufruire delle agevolazioni previste. 

Gli utenti non residenti nel Comune di Sant’Anastasia sono soggetti al pagamento dell’intera tariffa, 
a prescindere dal valore del loro ISEE. 



In allegato al presente avviso il modello della domanda di esenzione alla mensa scolastica per la 
scuola dell’infanzia. 

 



RICHIESTA DI ESENZIONE AI SENSI DELL’ART. 4 DEL 
“REGOLAMENTO PER L’APPLICAZIONE DELL’ESENZIONE DELLA TARIFFA PER GLI 

ALUNNI DELLA SCUOLA DELL’INFANZIA CHE USUFRUISCONO DEL SERVIZIO DI 
REFEZIONE SCOLASTICA” 

 approvato con Del C.C. N°52 del 4/11/2022 
art. 4 …..i cittadini destinatari delle prestazioni sociali agevolate sono i nuclei familiari residenti nel Comune di 
Sant'Anastasia da almeno 6 mesi compresi i cittadini extracomunitari in possesso di regolare permesso di soggiorno (da 
allegare alla richiesta), con almeno 2 minori con età compresa tra i 3 e i 18 anni non compiuti, in possesso di un Indicatore 
della Situazione Economica Equivalente (ISEE) uguale o inferiore al Valore Limite indicato annualmente dalla giunta 
Comunale, anche su proposta della commissione consiliare servizi sociali, i cittadini beneficiari di protezione internazionale 
(status di rifugiati politici) e coloro che sono assistiti dai servizi sociali. 
Valore ISEE stabilito con del. di GC N° 173 del 22/09/2026 per l’anno scolastico 2026/2027 è di €10.633,00 
 

IL SOTTOSCRITTO/A______________________________, NATO/A 

A_________________ IL_____________ E RESIDENTE IN __________________________ 

ALLA VIA __________________, N. DI TEL ____________________ E MAIL 

__________________________________________   

C H I E D E 
 

di usufruire dell’esenzione dal pagamento del ticket della mensa scolastica ai sensi dell’Art. 4 del 
regolamento approvato con delibera di C.C. N°52 del 04/11/2022 
 
PER IL FIGLIO /A _____________________________________ NATO/A. _______________________ IL 

__________________ RESIDENTE A ___________________________________ ISCRITTO 

PER L'ANNO SCOLASTICO  2026/2027 PRESSO L'ISTITUTO 

_______________________________ SITO IN VIA ______________________________ CLASSE 

_________ 

consapevole della responsabilità penale e delle con-seguenti sanzioni cui può andare incontro in caso di 
dichiarazioni mendaci, falsità negli atti, uso di atti falsi, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 nonché 
della decadenza dai benefici eventualmente conseguiti in seguito a provvedimenti emessi sulla base di 
dichiarazioni non veritiere, così come previsto dall’art. 75 del D.P.R. n. 445/2000 
 

DICHIARA 
di avere la residenza presso il comune di Sant'Anastasia da almeno 6 mesi; 
di essere cittadino extracomunitario in possesso di regolare permesso di soggiorno (da allegare alla richiesta); 
di avere nello stato di famiglia almeno 2 minori con età compresa tra i 3 e i 18 anni non compiuti; 
di essere in possesso di un Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) uguale o inferiore ad 
€10.633,00 così come stabilito con del. di GC N° 173 del 22/09/2026 per l’anno scolastico 2026/2027. 

 

ALLEGA alla presente la seguente documentazione: 

ISEE in corso di validità 
Documento di riconoscimento 
 
 
Sant’Anastasia, ______________________     FIRMA 



MODULO RICHIESTA DIETA ETICO-RELIGIOSA

Alla c.a. dell'Ufficio Pubblica Istruzione

del Comune di Sant'Anastasia (NA)

Pec: protocollo@pec.comunesantanastasia.it

Il/la sottoscritto/a................................................................................................. genitore/tutore o avente 
diritto

Chiede l'erogazione di una dieta etico-religiosa destinata a:

■ Bambino/a ■ Adulto

Cognome e Nome:…....…………………………………………………………………………

Frequentante per l’a.s. 2026/2027 la SCUOLA …………………………………………………… 

CLASSE …………….. SEZIONE …………………

Telefono genitore/avente diritto - casa/lavoro/mobile – Data della richiesta

…………………………………………………………………… …….…………………………

Barrate il menù da richiedere (E’ possibile barrare una sola casella)

 Menù privo di carne suina              Menù privo di carne bovina e suina 

Menù privo di carne                           Menù privo privo di carne e pesce

Menù privo di alimenti di origine animale

Validità dal …………………………………….. al ……………………………………………….

Firma del Genitore/tutore

…………………………………………………………………………………

LA PRESENTE RICHIESTA È VALIDA SOLO SE COMPILATA IN TUTTI I CAMPI DELLE DUE PAGINE DI CUI È COMPOSTA
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MODULO RICHIESTA DIETA ETICO-RELIGIOSA

Oggetto: Informativa ai sensi del Reg. (UE) 2016/679 (GDPR) — Trattamento dei dati personali 

Gentile Richiedente,

ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio (di seguito «GDPR»), 
Le forniamo le seguenti informazioni sul trattamento dei Suoi dati personali:

Titolare del trattamento: Comune di Sant'Anastasia — Piazza Siano, 2 — 80048 Sant'Anastasia (NA) — PEC: 
protocollo@pec.comunesantanastasia.it.
DPO (Responsabile  della  Protezione  dei  Dati):  reperibile  scrivendo  a  protocollo@pec.comunesantanastasia.it  con 
oggetto "All'attenzione del DPO".
Finalità e base giuridica: I dati personali (compresi quelli relativi alla salute, ove presenti) sono trattati ai sensi 
dell'art. 6, par. 1, lett. e) e, per i dati particolari, dell'art. 9, par. 2, lett. b) e h) del Reg. (UE) 2016/679 (GDPR), al  
solo scopo di erogare il servizio di refezione scolastica differenziata richiesto e di adempiere agli obblighi di legge 
connessi (D.Lgs. 81/2008, L.R. Campania n. 2/2003, L. 123/2005).
Destinatari: I dati potranno essere comunicati alle Direzioni Scolastiche interessate, all'ASL NA3 Sud — 
Dipartimento di Prevenzione S.I.A.N. e alla ditta aggiudicataria del servizio di refezione (in qualità di Responsabile 
del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR), esclusivamente per le finalità sopra indicate.
Conservazione: I dati saranno conservati per la durata dell'anno scolastico di riferimento e, successivamente, nei 
termini previsti dalla normativa vigente in materia di conservazione dei documenti amministrativi.
Diritti  dell'interessato:  L'interessato  ha diritto  di  accesso,  rettifica,  cancellazione,  limitazione del  trattamento, 
portabilità e opposizione (artt. 15–21 GDPR), nonché il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei 
dati personali (www.garanteprivacy.it)

Consenso al trattamento dei dati

Il/la sottoscritto/a,

In qualità di genitore/tutore /avente diritto dichiara , ai sensi e per gli effetti del Reg. (UE) 679/2016, di aver ricevuto l’informativa  
sopra riportata e di esprimere liberamente il proprio consenso, barrando di seguito la casella corrispondente , al trattamento e 
alla comunicazione dei dati personali e sensibili ai soggetti indicati nell’informativa per le finalità indicate nella medesima 
informativa.

□  do il consenso       □ neg il consenso

(barrare la casella interessata ai predetti trattamenti)

Data:                  Firma leggibile:

Allegare fotocopia del documento di identità in corso di validità
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COMUNE DI SANT'ANASTASIA
(Città Metropolitana di Napoli)

 Comune di Sant'Anastasia
Servizio di Refezione Scolastica

protocollo@pec.comunesantanastasia.it

Anno scolastico 2026/2027

Il/la sottoscritt.............................................................................................................padre/madre

dell’alunn…….………………………………………………………..........

Luogo e data di nascita ………………………………………………………………….…..............................,

residente in ……………………. alla via …………………………………..……………… CAP…………...., 

frequentante la Classe ……... Sez….......

della Scuola ……………………………………………………………………………………………………………………………

mail del genitore…………………………………………………………………………………………………………………...

(recapito telefonico di un genitore................................................................................................ )

C H I E D E

che al/alla figlio/a venga somministrata dieta differenziata per:

□ Allergia o intolleranza a ………………………………………………………………………………………..
□ Celiachia
□ Obesità
□ Diabete
□ Favismo
□ Fenilchetonuria
□ Altro: (specificare...........................................................................)

Al riguardo allega la certificazione medica in originale che riporta anche la durata della 
dieta.

(Al presente modulo di richiesta di dieta differenziata va allegata la certificazione medica rilasciata  
dal pediatra o da un medico competente o da un centro specialistico ospedaliero con documentazione  
clinica a corredo (analisi, test diagnostici ecc). Tale certificazione per essere presa in considerazione,  
deve indicare in modo preciso: la diagnosi (allergia, intolleranza, obesità, diabete, celiachia, etc..), il/i  
componenti della dieta da escludere e la durata della dieta. 

I dati personali saranno trattati in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e alla 
normativa nazionale vigente (D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche).

Data                      Firma

Allegare fotocopia del documento di identità in corso di validità

MODULO RICHIESTA DIETA DIFFERENZIATA PER MOTIVI SANITARI
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